
FOU/ Elektronisk opplysningsskjema REV_5 ang feilrapportering på Ensy AS_AHU aggregater      16.11.2016 KJK 

 

«Case» i reklamasjonssystemet:                                                   

Hvor aggregatet er montert opp: 
Navn på huseier:                                                              _     
Adresse:                                           _________________   

Postnummer:                ____ By/Sted: _________________________ 

Tlf. nr til huseier:                 _________    
Dato når aggregat er installert:                                               
 

Finnes på dataskilt som er plassert på aggregatets innvendige sidevegg                         WW     /      YY      /       nr 
Type aggregat: AHU-____0 _______    Serie nr på aggregatet: 010                     /             /            /            
 

Quality control: Date:                      ____   Sign:                 /                         
 

Viftehastighet: MIN, NORM eller MAX                   Meny 1. Temperatur i display             °C Meny 2. 

Under informasjonsiden:  
Alarmer:                         Hvilken alarm finner du under Meny 3.1.                                                   ________ 
Programversjon: 

(Trenger tre siste tall)               Meny 3.2.                 Display 1:       __       Display 2:       __      Master:               

Dersom du oppgraderer. Hvilken versjon:             Display 1:          __    Display 2:     __        Master:                
 

Avrimingsmodus:    under Generell info Meny 3.3:     AV eller Modus nr: _______   ___   
 

Tid/dato: Viser displayet rett tid og dato?   Ja eller Nei                             Meny 4.1   Om ikke, så rett opp. 
 

Dag- / ukeur: Er noen av dagene satt aktive her?  Ja eller Nei __________       Meny 4.2 
Dersom innstillinger på 1 eller 2 er samme ønske som på normal drift på dagtid, vennligst gjør dette 
valget inaktivt ved å sette X over valget 1 eller 2. 
 

Filter: Neste byte                        ___   Intervall                 MND.    Meny 4.3. 
 

Evt. Har du skiftet filter nå ved service? Ja eller Nei ________    
 

For neste informasjon så må du inn i Konfigurasjon meny:        Kode er 1000              Meny 4.5 
Varmeelement: Tilkoblet eller Frakoblet?     _______________________                  Meny 4.5.1.1 
 

Kjølegjenvinning: På eller Av _______  Om På På ved rom < ute:  2 eller 3 ______  Meny 4.5.1.2 
 

Vifteregulering:  Luftmengde   Til                Avt                Meny 4.5.1.3 
 Max:            _______%   _______ % 
 Normal:      _______%   _______ % 
 Min:            _______%   _______ % 
 

Co2 regulering: Aktivere: På eller Av______ Om På. Tilluft:_____%  Avtrekk: ____%  Meny 4.5.1.4 
 

NB!   Om det er installert aktiv kjøkkenventilator med eget avkast igjennom vegg så skal 
innstillingsverdien på Tilluft være det samme som Max på Meny 4.5.1.3. Avtrekk bør være 30 til 40% 
lavere enn Max Tilluft.   
Er det slik kjøkkenavtrekk er montert?  Ja eller Nei ____________ 
 

NB!   Om kjøkkenhetten er koblet inn mot avkast på aggregatet så skal innstilt verdi på Avtrekk være 
det samme som Max under Meny 4.5.1.3. Tilluft bør være 10 til 20% lavere enn Max Avtrekk. 
Er det slik kjøkkenavtrekk er montert?  Ja eller Nei ____________ 
 

Kjøkkenventilator:        Avlest:           Tilluft:_______%   Avtrekk: ______%                      Meny 4.5.1.5 
Endret til om innstilling er feil:            Tilluft:_______%   Avtrekk: ______%   
 

 

Kommer dette symbolet opp i display om du aktiverer kjøkkenhette/ventilator? Ja eller Nei    ____ 

Er der hull i spjeldet i kjøkkenhetten?  Du må ta ut filteret I kjøkkenhetten for å se dette.   

Ja eller Nei   _______   Her skal det ikke være noe hull. Dette kan evt være grunn til Rotoralarm.  
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Ekstern alarm: Tilluft:_______%   Avtrekk: ______%      Meny 4.5.1.6 

Bortreist: Luftmengde: AV/MIN/NORM eller MAX _____ Om AV. Da trengs ikke data i linjen under. 

Temperatur: ____°C. AV ved °C rom: ____°C.   Forsinkelse: _____ min. Meny 4.5.1.7 

Kalibrering: Skal helst leses av når symbolet som indikerer at rotor går rundt viser i display.  

Tilluft:   ____    °C, Rom:               °C, Ute:                °C, Avkast:              °C     Meny 4.5.1.8 
 

Kalkulert virkningsgrad når rotorveksler roterer: (Rom – Avkast) / (Rom – Ute) x 100%=             % 
 

Faktisk utetemperatur:   Avleses på termometer ute  ______ °C 
 

For alle aggregater: Er der en integrert fuktighetsensor i aggregatet?  Ja eller Nei   _________ 
Innstilt verdi på fuktsensor _________ %      Eventuelt endret til ________ % 
Er der en 1-polt sort bryter for fuktsensor?  Ja eller Nei   ____       
Er denne bryteren satt aktiv?  0/1 eller PÅ/AV.  Ja eller Nei   ____     Innstillt fra fabrikk. RH 80% og AV. 
 

For AHU_200, 300, 350 og 400 varianter. 

Er det innmontert et ledningsett med to røde deksler på kabel for rotorveksler?  Ja eller Nei    _____  
Om ikke, er det nå, ved service, satt inn. Ja eller Nei    _____  
 

For AHU_700 

Er det innmontert et ledningsett med to sølvfargede deksler og en rød tape på ledningen mellom disse 

sølvfargede dekslene på kabel for rotorveksler?    Ja eller Nei    _____  
Om ikke, er det nå, ved service, satt inn.      Ja eller Nei    _____  
 

For å sjekke at aggregatet er montert i henhold til monteringsanvisning: (For vegg-monterte aggregater) 

Er der en L-formet brakett under aggregatet? Ja eller Nei   _______ 
Er der en 10 mm pakning mellom denne braketten og bunnen på aggregatet? Ja eller Nei    _______ 
Er der avstand mellom sideveggen på aggregatet og vegg / skap?  Ja eller Nei    _______ 
 

Dersom anlegget er montert på annen måte, spesifiser her: _____________________________________________ 
 

Dersom ingen alarm. Hva tror du at kan være problemet med aggregatet? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Hvilke deler er endret / skiftet ut på denne service jobben?  __________________________________ 
 
 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Art nr. på endrede / utskiftede deler: __________________________________________________ 
 

Firma som rapporterer inn feilen:                 Dato:                     Person som har gjort service: 

                                                                                                                                                                                                   

Tlf:                                                                                                        e-post: 
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